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= INTRODUCCION

El Protocolo de proteccién de la infancia y la adolescencia, demuestra el compromiso
ético y legal de la empresa con la proteccién y el buen trato hacia la infancia.

Este protocolo se centra en cinco objetivos fundamentales que impulsan dreas de accion
orientadas a prevenir cualquier riesgo de violencia hacia menores durante las actividades
de intervencién y, en caso de producirse, a responder de manera adecuada.

Estos cinco objetivos se resumen en:

1. Definir las bases del protocolo de proteccion.

2. Crear conciencia.

3. Prevenir riesgos, formar, y responder adecuadamente.
4. Coordinar acciones con terceros.

5. Monitorear y evaluar las politicas implementadas.

Prevenir la violencia contra la infancia y proteger a menores es una tarea de todos. El
proposito de la empresa es fomentar la salvaguardia en su ambito de actuacién, creando
espacios seguros donde los menores puedan disfrutar de actividades formativas.
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= MARCO JURIDICO

La Ley Organica 8/2021, aprobada el 4 de junio de 2021, conocida como la Ley de
Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI), marca un
importante avance en la defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en
Espafia. Este marco legal convierte al pais en pionero mundial en la implementacion de
una legislacion de estas caracteristicas.

La proteccién integral frente a la violencia se fundamenta en los derechos reconocidos en
el articulo 15 de la Constitucidon Espafiola, que garantiza el derecho a la vida y a la
integridad fisica y moral, prohibiendo expresamente la tortura y los tratos inhumanos o
degradantes.

Segun el articulo 1 de la LOPIVI, su objetivo es "garantizar los derechos fundamentales de
los nifios, nifas y adolescentes a su integridad fisica, psiquica, psicolégica y moral frente
a cualquier forma de violencia". Ademas, se establecen medidas de proteccion integral
que incluyen:

e Sensibilizacion.
e  Prevencion.
e Deteccién precoz.

e Reparacién del dano.

Con arreglo a la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los otros referentes
mencionados, Espana debe fomentar todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas necesarias para garantizar el derecho del nifo, nifia o adolescente a

desarrollarse libre de cualquier forma de violencia, perjuicio, abuso fisico o mental,
descuido o negligencia, malos tratos o explotacién.
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Por ello, la aprobacién de la LOPIVI responde no solo a los compromisos internacionales
asumidos por Espana, sino también a la importancia de proteger a las personas menores
de edad para el desarrollo saludable de nuestra sociedad.

Las graves repercusiones de la violencia y los malos tratos sufridos por los nifios, nifias y
adolescentes son sobradamente conocidas. Esos actos, entre otras muchas consecuencias
pueden causar lesiones que pueden provocar discapacidad; problemas de salud fisica,
como el retraso en el desarrollo fisico y la aparicién posterior de enfermedades;
dificultades aprendizaje incluidos problemas de rendimiento en la escuela y en el trabajo;
consecuencias psicolégicas y emocionales como trastornos afectivos, trauma, ansiedad,
inseguridad y destruccién de la autoestima; problemas de salud mental como ansiedad
trastornos depresivos o intentos de suicidio, y comportamientos perjudiciales para la
salud como el abuso de sustancias adictivas o la iniciacidon precoz en la actividad sexual.
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= OBIJETIVOS

El presente protocolo se ha elaborado con el fin de dar cumplimiento a los siguientes
objetivos:

= Velar por el cumplimiento de los derechos de la infancia que participa en nuestras
actividades.

=  Minimizar situaciones de riesgo que puedan suponer una amenaza de violencia para
cualquier nifio, nina u adolescente.

= Constituir una estructura organizativa que garantice la implementacion,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las medidas adecuadas para tal fin.

= Elaborar protocolos y procedimientos en materia de prevencién y proteccién de la
infancia.

* |mplantar un sistema de monitorizacion y seguimiento para asegurar el
cumplimiento de los protocolos.

=  Cumplir con lo establecido en la Ley de Proteccién Integral a la Infancia y la

= Adolescencia Frente a la Violencia (LOPIVI).

= Crear espacios de proteccion y seguridad para la infancia y la adolescencia contra la
violencia.

= Promover el buen trato de forma integral y transversal en la cultura infanto-juvenil.

Estos principios se aplican a todas las personas que trabajan en la organizacién, y muy
especialmente, a aquellas personas cuyas funciones impliquen el trato con menores de
edad.
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= MEDIDAS DE PROTECCION

Se implementaran las siguientes acciones preventivas:

v' Se designard a un/a delegado/a especializado/a en proteccion, especificamente
enfocado/a en esta area.

v Se desarrollard una normativa especifica dirigida a menores, personal, voluntarios y
familias.

v' Se elaborardn protocolos concretos que formaran parte de este documento,
incluyendo aspectos como:

e Uso de instalaciones.

e Uso de espacios complementarios.

e Organizacion de viajes, excursiones o concentraciones.
e Pautas para la comunicacion.

e Uso de imagenes y gestion en redes sociales.

Ademas de las medidas sefaladas, se llevaran a cabo todas aquellas acciones adicionales
gue considere necesarias para garantizar el correcto desarrollo del programa de
proteccion de la infancia y la adolescencia.

El articulo 48 de la LO 8/2021 dispone lo siguiente: “1. Las entidades que realizan de forma
habitual actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad estan obligadas a:
c) Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccion al que los menores de edad
puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargara de la difusion y el
cumplimiento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones
pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situacion de violencia sobre la
infancia o la adolescencia".

EL/LA DELEGADO/A DE PROTECCION

Las obligaciones de el/la delegado/a de proteccion son:

v' Contar con un certificado que acredite la ausencia de antecedentes por delitos
sexuales.

v' Haber recibido una formacién adecuada en proteccién de la infancia y la
adolescencia.

v Liderar la estrategia de proteccién de los/as menores, garantizando su correcta
implementacidén, seguimiento y actualizacion.
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v' Comunicar a la Junta de Patronos y, cuando sea necesario, a las autoridades
competentes, cualquier caso de violencia sexual ocurrido en la entidad.

v' Brindar acompafiamiento, asesoramiento y formacion al equipo en temas
relacionados con los derechos de la infancia, la prevencién de violencia y el buen
trato hacia los menores.

El/la delegado/a de proteccion tendra las siguientes responsabilidades:

v" Promover la difusién de los protocolos establecidos y garantizar su cumplimiento.

v' Implementar un sistema eficaz de monitorizacion de riesgos en materia de
proteccion.

v Brindar atencién a nifios, nifias y adolescentes que recurran al delegado/a de
proteccion para expresar inquietudes relacionadas con su bienestar y proteccion.

v Garantizar que todas las personas vinculadas a la entidad conozcan los protocolos y
politicas de proteccion de la organizacion.

v Informar sobre cualquier incumplimiento de los cddigos de conducta que pueda
comprometer la integridad de los/as menores.

EL COMITE DE PROTECCION DE LA INFANCIA

El Comité de Proteccion del Menor brindara asesoramiento y apoyo al/a la Delegado/a de
Proteccion cuando este/a lo requiera.

Asimismo, junto con el/la Delegado/a de Proteccion, realizara el seguimiento de nifios, nifias
y adolescentes que hayan estado en situaciones de vulneracion de sus derechos, con el fin
de evaluar su evolucion. Ambos seran responsables de elaborar informes anuales de
actividad que incluyan los procesos de intervencion realizados.

El Comité de Proteccidn de la Infancia y la Adolescencia se reunira en sesién ordinaria con
periodicidad trimestral en CALLE LAS MERCEDES S/N 22 OF. 33 38108 SANTA CRUZ DE
TENERIFE, con el propdsito de valorar y supervisar la aplicacion de la politica de prevencion.

Adicionalmente, podran convocarse sesiones extraordinarias siempre que el/la Delegado/a
de Proteccidn lo considere necesario.




CONTRATACION DE PERSONAL

Se garantizard que los procesos de seleccion de personal que trabajard en contacto con
menores cumplan con los siguientes requisitos:

» Todo el personal debera presentar un certificado que acredite la ausencia de
antecedentes por delitos de naturaleza sexual.

= Los contratos incluirdn una cldusula especifica sobre la proteccién de la infancia 'y
la adolescencia.

= El personal que trabaje con menores recibira formacién basica en proteccidn, con
especial énfasis en la violencia sexual.

* Todos los trabajadores en contacto con menores deberan conocer y firmar su
compromiso con lo establecido en este protocolo.

Adicionalmente, se establece como requisito indispensable para acceder y ejercer
cualquier profesion, oficio o actividad que implique contacto habitual con menores de
edad, el no haber sido condenado mediante sentencia firme por delitos contra la libertad
e indemnidad sexuales o por trata de seres humanos.

Ver ANEXO — FORMULARIO DE DECLARACION DE ANTECEDENTES PENALES Y DELITOS DE
NATURALEZA SEXUAL

CODIGOS DE CONDUCTA ESPECIFICOS

Los cddigos de conducta son instrumentos esenciales que establecen normas especificas
dirigidas a los diferentes participantes en las actividades, con el objetivo de garantizar la
correcta implementaciéon de este Protocolo y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la LOPIVI.

Estas pautas de comportamiento seran de cumplimiento obligatorio para todas las
personas sujetas al Protocolo. El incumplimiento de dichas normas podra dar lugar a la
aplicacidn de las correspondientes medidas disciplinarias.

FEDERACION CANARIA DE HIPICA dispondra de los Cédigos de Conducta especificos:
Ver ANEXO — CODIGO DE CONDUCTA DE LOS/AS TRABAJADORES/AS

Ver ANEXO — CODIGO DE CONDUCTA FAMILIAS Y TUTORES/AS LEGALES

Los cdédigos de conducta incluyen un listado de comportamientos aceptados que tienen

como objetivo promover y mantener un entorno positivo y seguro para los menores
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Estos cédigos estan disefiados para orientar a todos los participantes en las actividades
hacia prdcticas que respeten y protejan los derechos de la infancia y la adolescencia,
contribuyendo asi al bienestar integral de los menores y a la prevencién de cualquier
situacion de riesgo.

e USO DE ESPACIOS

Se garantizard que las instalaciones utilizadas para las actividades destinadas a menores de
edad cumplan con las medidas de seguridad necesarias, asegurando un entorno adecuado
y protegido para su bienestar.

e REDES SOCIALES

Es esencial fomentar un uso responsable de internet y las redes sociales, sensibilizando a
los menores sobre los riesgos asociados a estos medios y alertando a los adultos que
trabajan con ellos sobre su responsabilidad.

Se ha desarrollado una Guia de Recomendaciones dirigida a los profesionales de la
organizacién, con pautas especificas sobre la comunicaciéon y el uso apropiado de
imagenes de menores de edad.

Ademas, se solicitard el consentimiento previo de los padres o tutores legales para la
utilizacion de fotografias o material digital donde aparezcan menores, garantizando el
respeto a su privacidad y derechos.

Ver ANEXO — RECOMENDACION SOBRE COMUNICACIONES Y DERECHO DE IMAGENES DE
MENORES DE EDAD

Ver ANEXO — FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO PARA EL USO DEL DERECHO DE
IMAGENES DE MENORES DE EDAD
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= CONCIENCIACION

ANALISIS DE RIESGOS

La persona delegada de proteccién llevara a cabo una evaluacién de riesgos cada vez que
se registre un caso de violencia o agresion sexual. Este proceso permitira identificar las
necesidades especificas a cubrir y establecer las medidas adecuadas para abordar la
situacion.

La evaluacion de riesgos también servira para analizar el dafio potencial que los menores
podrian experimentar durante su participacion en las actividades, ayudando a prevenir y
mitigar posibles riesgos futuros.

La persona delegada de proteccion serd responsable de informar a todos los trabajadores
de las distintas areas que trabajan con menores sobre las medidas de proteccién
adoptadas, asegurando su correcta implementacion.

El Anexo de Indicadores de Riesgos tiene como objetivo identificar y establecer los riesgos
potenciales, garantizando que cada espacio donde se desarrollen actividades sea un
entorno seguro para los menores

Ver ANEXO — INDICADORES DE RIESGO

FORMACION

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion Integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, establece, entre otras medidas, la obligatoriedad de realizar una
formacidn especifica, especializada, inicial y continua, de los/as profesionales que tengan
un contacto habitual con menores de edad.

En este marco, todos/as los/as profesionales y voluntarios/as que trabajen con menores
o participen en actividades en las que estén involucrados deberan recibir formacién
inicial. Esta formacidn incluira: Los derechos de la infancia, la prevencion de situaciones
de agresion y maltrato y las medidas, protocolos y procedimientos de actuacion recogidos
en este Protocolo.

Nos comprometemos a difundir el contenido del Protocolo de Proteccién de la Infancia 'y
sus anexos, asegurando su acceso y comprension por todos los implicados. Ademas, se
facilitard formacion y sensibilizacion en esta materia para garantizar que todos los
agentes involucrados actuen conforme a las medidas y principios establecidos.
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= DENUNCIAS Y RESOLUCION DE CASOS

PROCEDIMIENTO

Se aplicard el protocolo de actuacion en cualquier caso de violencia, agresién o acoso,
asegurando el cumplimiento de los principios de proteccién, confidencialidad y maxima
prudencia.

La activacion del protocolo sera responsabilidad exclusiva de la persona delegada de
proteccion.

El personal actuard como agente de prevenciéon y notificaciéon, no como agente de
intervencion. Sus responsabilidades incluyen:

v' Cumplir y garantizar el cumplimiento del protocolo.
v/ Comunicar y reportar a la persona delegada de proteccién cualquier
guebrantamiento o situaciéon que infrinja el protocolo.

Tenemos la obligacién de investigar cualquier incidente de violencia o acoso dentro de su
ambito de actuacion cuando exista la sospecha de que involucra a menores de edad.

Ademas, todos los trabajadores estan obligados a intervenir ante situaciones de acoso u

otras formas de violencia informando inmediatamente al/a la delegado/a de proteccién
Y, €n su caso, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

PETICION DE AYUDA

Cualquier persona que sea victima de abuso, acoso o agresidon sexual, o que tenga
conocimiento de una situacién de este tipo, podra presentar una denuncia.

La comunicacion debera realizarse por escrito, ya sea a través de:

e Correo electronico;: ADMINISTRACION@FEDERACIONCANARIADEHIPICA.COM
e Un buzdn habilitado en el aula de intervencion.

La denuncia deberd estar dirigida a la persona delegada de proteccion, quien garantizara
en todo momento la confidencialidad de los datos tanto del denunciante como de los
testigos implicados.

Ver ANEXO — FORMULARIO DE SOLICITUD DE AYUDA
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NOTIFICAR

Cualquier persona del ambito de infancia, ya sea técnico/a, voluntario/a u otro personal,
que detecte o sospeche de una situacion de riesgo o maltrato, ya sea en el ambito familiar
o en el entorno interno (incluidos sus trabajadores), deberd informar de inmediato al/a la
responsable de proteccion.

El/la responsable de proteccidn procedera a:
e Informar, en primer lugar, al centro escolar al que pertenece el/la menor
afectado/a.
e Notificar, si corresponde, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

La notificacién debera realizarse por escrito. Se utilizard un anexo especifico para la
recogida de informacion, que incluira:

e Fecha de la notificacion.
e Nombre de la persona que realiza la notificacién.
e Descripcion de los hechos observados o sospechados.

e Datos personales de las personas afectadas, si estan disponibles.

Este procedimiento garantizara la trazabilidad y la adecuada gestién de cada caso en
conformidad con los principios de proteccion establecidos.

Ver ANEXO — FORMULARIO DE NOTIFICACION DE INCIDENTES

RECOPILACION DE INFORMACION

Se realizara una reunién urgente de recogida de informacion para valorar la gravedad de
la situacion.

La valoraciodn se realizara siguiendo criterios especificos, tales como:

e Edad de la persona menor afectada.

e Tipo de situacién o incidente.

e Frecuencia de los hechos reportados.

e Nivel de habilidades de autoproteccién del/la menor.

El objetivo de esta reunién sera determinar las acciones necesarias y garantizar una
respuesta inmediata y adecuada a la gravedad de la situacion.
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» MEDIDAS

En caso de detectarse una posible situacién de riesgo, se implementaran de forma
inmediata medidas de proteccién destinadas a garantizar la seguridad y bienestar de la
posible victima. Estas medidas podran incluir:

e Supervision constante de la situacion.

e Apoyo emocional y psicolégico adecuado.

e Acompafamiento personalizado para brindar seguridad y reducir el impacto de Ia
posible situacién.

El objetivo de estas acciones sera minimizar el riesgo y proteger de manera efectiva a la
persona afectada, mientras se evalia y actua sobre la situacién en conformidad con el
protocolo establecido.

» DERIVACION

Tras la reunién inicial de recopilaciéon de informacidon y andlisis de los criterios de
gravedad, si se determina la existencia de indicadores de maltrato grave, se procedera a
realizar una derivacion urgente. La notificacidn sera realizada de forma inmediata a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y a Servicios Sociales.

Esta accidn serd responsabilidad exclusiva de la persona delegada de proteccion, quien
garantizara que la comunicacién se realice de manera oportuna y adecuada, priorizando
la seguridad y bienestar del/la menor afectado/a.

> ELABORACION INFORME DE DERIVACION

Toda la informacidn recopilada durante la valoracion inicial sera documentada en un
informe detallado, que se notificara a los organismos correspondientes.

El/la delegado/a de proteccion del menor no tiene la responsabilidad de llevar a cabo una
investigacion exhaustiva del caso, pero si debera recabar y organizar toda la informacion
relevante que esté a su alcance y facilitar dicha informacion a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado y a los Servicios Sociales, en caso de que sea requerida para su
intervencion.

El informe debe ser claro, completo y preciso, y debe incluir todos los datos necesarios
para garantizar una adecuada actuacién por parte de las autoridades competentes.
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» INFORMAR A LAS FAMILIAS
Cuando la situacién sospechada no sea de caracter intrafamiliar, se procedera a:

¢ Comunicar la situacion a la familia del/la menor.

e Informarles sobre la derivacidn del caso y los pasos a seguir.

e Mostrar el apoyo y la disponibilidad de FEDERACION CANARIA DE HIPICA para
acompaiarlos en todo el proceso.

» CIERRE

Si tras la valoracion no se encuentran indicios suficientes para continuar con el caso, se
elaborard un informe de archivo. Este informe documentara los hechos y acciones
realizadas, dejando constancia de la situacidon para futuras referencias si llegara a ser
necesario.

CANAL DE DENUNCIAS

Una de las premisas fundamentales en los procedimientos de lucha contra la violencia
hacia menores es el deber de comunicar cualquier indicio de violencia detectado. Toda
persona que advierta signos de violencia ejercida sobre un/a menor tiene la obligacién
de:

e Comunicarlo de forma inmediata a la autoridad competente.
e En caso de que los hechos puedan ser constitutivos de delito, notificarlo a:

o Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
o El Ministerio Fiscal.
o La autoridad judicial.

Esto se realizara sin perjuicio de garantizar la atencién inmediata que la victima pueda
necesitar en el momento. Este deber asegura una respuesta rapida y efectiva para
proteger los derechos y el bienestar del/la menor.

Este deber de comunicacidn es especialmente exigible a aquellas personas que, en virtud

de su cargo, profesién, oficio o actividad, tengan asignadas tareas relacionadas con la
asistencia, cuidado, ensefianza o proteccidn de nifios, nifias o adolescentes.

Cuando, en el ejercicio de sus funciones, estas personas tengan conocimiento de una
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situacién de violencia ejercida sobre menores, estaran obligadas a notificarlo de forma
inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o al Ministerio Fiscal, especialmente si:

o Lasalud del menor estd en peligro.

o Laseguridad del nifio, nifia o adolescente se encuentra amenazada.
Este deber tiene como objetivo garantizar una respuesta urgente y adecuada,
protegiendo a los menores y priorizando su bienestar en todo momento.

MENOR DESAPARECIDO

La actuacidon inmediata es fundamental en las primeras horas tras la desaparicién de una
persona menor de edad. La cooperacidn y coordinacion entre los involucrados es esencial
antes de presentar una denuncia formal ante las autoridades policiales.

Fase Inicial de Busqueda

1. Realizar una primera busqueda en el lugar donde la persona fue vista por Ultima
vez para comprobar si esta escondida o perdida.

2. Si la busqueda inicial no da resultados, proceder con la presentacion de la
denuncia ante la unidad policial mas cercana a la mayor brevedad posible.

Denuncia Ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
La denuncia debera incluir obligatoriamente la siguiente informacidn basica:

1. Datos de la persona desaparecida:
o Nombre y apellidos.
o Documentacion oficial (DNI, NIE, pasaporte, etc.).
o Sexo, nacionalidad y fecha de nacimiento.
2. Datos de contacto:
o Informacién de la madre, padre o tutor legal.
o Informacion de la persona que interpone la denuncia: nombre, direccion y
contacto.
3. Circunstancias de la desaparicion:
o Dia, horay lugar de la desaparicién o datos aproximados.
4. Descripcion fisica:
o Estatura, peso, color de pelo y ojos.
o Vestimenta y otros elementos visibles (joyas, gafas, etc.) en el momento
de la desaparicion.

5. Documentacion complementaria:
16
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o Fotografia reciente de la persona desaparecida.
6. Factores adicionales relevantes:

o Si la persona desaparecida sigue un tratamiento médico o necesita
medicacion.

o Si la persona es victima de violencia de género (con o sin medidas de
proteccion).

o Posibles adicciones (alcohol, drogas, etc.).

Este protocolo busca facilitar la busqueda y localizacion inmediata, proporcionando a las
autoridades la informacién necesaria para actuar con rapidez y eficacia.
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* SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PROTOCOLO

El seguimiento y revision del presente Protocolo de proteccion a la infancia se realizara
anualmente.

= ENTRADAEN VIGOR

La entrada en vigor de este protocolo es en 18/03/2026.

= CONTACTOS DE INTERES

v’ Delegado/a de Proteccion al Menor de la FUNDACION INICIATIVA SOCIAL EN
o EDUCACION Y FAMILIA

o Nombre y apellidos: Gonzalo Garcia Manglano
o Correo: ggarcia@iniciativasocial.es

v/ GUARDIA CIVIL- Teléfono: 062
o Acude a la comisaria mas cercana a ti o envia un correo
o https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/
o Email: proteccion-menor@guardiacivil.org

v’ POLICIA NACIONAL - Teléfono: 091
o Acude a la comisaria mas cercana a ti
o https://www.policia.es/_es/dependencias_localizador_acesible_provincias.php

v' URGENCIAS Teléfono: 112
v TELEFONO EUROPEO DE AYUDA A LA INFANCIA: Teléfono 116 111

o ElTeléfono Europeo de Ayuda a la Infancia funciona en toda la Unién Europea 'y
en diferentes comunidades auténomas de nuestro pais. Funciona los 365 dias
del aio, las 24 horas del dia. Es de caracter confidencial y gratuito.
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Rev.

FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS

000

18/03/2026 Elaboracidn inicial del documento

ESTE DOCUMENTO HA SIDO ELABORADO Y APROBADO POR:

FEDERACION CANARIA DE HIPICA

Fdo.: Direccién de la Empresa
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